开元系列软件安装问题

问题1：sql server2000数据库安装过程中提示：“以前的某个程序安装已在安装计算机上创建挂起的文件操作”？
解答：那是因为以前安装过sql server2000，但并未完全卸载，解决方法如下： 
A、先在添加/删除程序中卸载sql server 
B、删除sql安装目录下的所有文件 
C、删除注册表项：打开计算机左下角的“开始”按钮 
点击“运行”->输入“regedit”->回车

依次打开hkey_local_machine\system\currentcontrolset001\control\session manager，点击session manager，在右边找到“PendingFileRenameOperations”值，并点击右键删除，之后就可以正常安装SQL Server2000了。 
问题2：为什么安装药品管理软件时安装不成功，提示“找不到SQLSERVER服务器”？
解答：首先，在开元药品软件安装之前要安装sql server 2000数据库，并且要启动服务管理器。启动服务管理器步骤：开始->程序->Microsoft Sql Server ->服务管理器->点击“开始/继续”  等待2秒钟，电脑右下角出现[image: image1.png]


，表明已经启动服务管理器。
     其次，如果是客户端安装时出现上图错误，请检查局域网连接设置。

右下角本地连接状态是“已连接上”。

主机和客户端应在同一个工作组内（工作组一般为WORKGROUP）；（“我的电脑”右键“属性”里可查看计算机名和修改工作组名称）。

网上邻居->查看工作组计算机，里面应该显示主机和客户端电脑图标。

 以上检查都无误，还是安装不了的话，打开控制面板->windows防火墙，关闭windows防火墙。

     再次，如果软件还是提示“找不到SQLSERVER服务器”，则要确定在安装开元药品软件过程中是否设置了正确的数据库连接内容。如下图所示：
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上图中：数据库服务器地址默认为“.”,如果安装了多个数据库实例，此处应填写当前使用的服务器名称。

          数据库登录账号：sa

          数据库登录密码：一般默认为“123”，和sql server2000数据库登录密码一致。

