开元药品系列软件操作问题

问题1：在货位字典里添加了货位，为什么进货时不显示？
解答：这是因为您添加的是货位目录（货位标识是0，代表目录），不是库房（货位标识是1）或柜台（货位标识是2）。您在添加货位时须把货位标识改成“库房”或“柜台”，而不是“目录”。如果想要删除目录，需要和技术人员联系。

问题2：为什么库存有货，pos销售时却提示“库存中没有所查询的商品”？
解答：Pos销售时，需要两个前提条件：柜台里有库存和销售价格已调。所以请检查柜台里是否有药，然后检查是否调整过销售价格。

问题3：当录入一条内容时，已经填写了数据，为什么保存后有些内容还是空白？
解答：录入药品内容时，诸如供应商，客户/会员，药品编码，单位，货位名称等必须从相应的字典中选择内容，若字典中没有，则先在字典中增加您需要的内容，然后再从字典中选择。
问题4：为什么字典中显示的内容不全或是空白？
解答：打开字典时，用鼠标点击一下刷新就行了。 
问题5：如果药品编码、名称、规格、生产厂家、等药品基本信息录错了，在哪修改？
解答：如果要修改药品编码，则在系统维护->系统参数配置中把“是否自动编码”设置成“否”，然后依次打开基础信息->药品编码->修改药品编码，双击要修改的药品信息，输入正确的编码后，点击【保存】按钮即可。

如果要修改名称、规格、生产厂家、规格等内容时，依次打开基础信息->药品编码->药品编码信息 ，双击要修改的药品信息，在弹出的界面了修改。

问题6：采购进货保存不了，提示“保存单件失败！SqlDateTime溢出…”?

解答：这是因为输入的有效期的格式不对，正确的有效期格式为：2009-09-15。

问题7：POS销售时，为什么选择药品后，回车没反应？
解答：这是因为光标不在“请输入药品查找药品标识/条码”处闪烁。只要用鼠标在“请输入药品查找药品标识/条码”后的输入框内点击一下，然后用键盘上下键选择药品，回车即可。

问题8：为什么在输入数字时输入不了，没反应？
解答：这是输入法不对，请把输入法中的全角改为半角就可以了。例如搜狗输入法中，把
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就可以输入数字了。

问题9：药品如何拆零？

解答：首先，需要定义拆零，方法是：依次打开基础信息->药品编码->药品编码信息，双击要拆零的药品信息，点击【定义拆零单位】，输入新的计量单位，包装量（原来的单位能拆成多少个新单位），点击【保存】按钮，再点击【保存】按钮。

      其次，依次打开拆零管理->药品拆零 ，按“空格键”选择新单位，输入拆零数量（对应原来的单位），拆零后数量自动生成（对应新单位）。
